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Indikator
Trenutno stanje 2018 2020

Procenat preduzeća koja koriste ERP sisteme za
internu komunikaciju 43,8 % 51% 60 %

Procenat preduzeća koja koriste RFID tehnologije
n/a 3 % 6 %

Procenat preduzeća koja koriste društvene mreže
u svom poslovanju 43,2 % 51% 60%

Procenat preduzeća koja koriste e-račune
(e-fakture) n/a 0,5% 1,5 %

Procenat malih i srednjih preduzeća koja su putem
online trgovine prodavala svoje proizvode ili
usluge

24,1 % 30 % 40 %

Udio e-trgovine u ukupnoj trgovini (na
nacionalnom nivou) n/a 0,5 % 1,5 %

Učešće ICT-a u BDP-u 4,2 % 5 % 6%
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